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คู่มือส าหรับประชาชน: การอนุญาตใช้น า้ประปา 
หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ: องค์การบริหารสว่นต าบลเดน่เหล็ก อ าเภอน า้ปาด จงัหวดัอตุรดติถ์ 
กระทรวง: กระทรวงมหาดไทย 
 
1. ช่ือกระบวนงาน: การอนญุาตใช้น า้ประปา 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน: องค์การบริหารสว่นต าบลเดน่เหล็ก อ าเภอน า้ปาด จงัหวดัอตุรดิตถ์ 

3. ประเภทของงานบริการ: กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหนว่ยเดียว  
4. หมวดหมู่ของงานบริการ: อนญุาต/ออกใบอนญุาต/รับรอง  
5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือที่เก่ียวข้อง: 

1) ข้อบญัญติัองค์การบริหารส่วนต าบลเด่นเหล็ก เร่ือง การบริหารกิจการประปา พ.ศ. 2556 
 

6. ระดับผลกระทบ: บริการทัว่ไป  

7. พืน้ท่ีให้บริการ: ท้องถ่ิน  

8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก าหนดระยะเวลา ไมไ่ด้ก าหนด  

ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ  0 วนัท าการ  
9. ข้อมูลสถติ ิ
 จ านวนเฉล่ียต่อเดือน 0  

 จ านวนค าขอที่มากที่สุด 0  

 จ านวนค าขอที่น้อยที่สุด 0  

10. ช่ืออ้างอิงของคู่มือประชาชน [ส าเนาคูมื่อประชาชน] การอนญุาตใช้น า้ประปา 21/08/2558 11:16  
11. ช่องทางการให้บริการ  

1) สถานท่ีให้บริการ องค์การบริหารส่วนต าบลเด่นเหล็ก 
เลขที ่ 29/5  หมู่ที ่ 3  ต าบลเด่นเหล็ก  อ าเภอน ้าปาด  จงัหวดัอตุรดิตถ์  53110   โทรศพัท์  055-811280  
โทรสาร  055-811280  
     /ติดต่อดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนั จนัทร์ ถึง วนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แต่เวลา 
08:30 - 16:30 น. (มีพกัเทีย่ง) 
หมายเหตุ - 

 
12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการย่ืนค าขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
ไมมี่ข้อมลูหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการย่ืนค าขอ 
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13. ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รายละเอียดของขัน้ตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

ตรวจสอบเอกสารการย่ืนค า
ขอตามหลกัเกณฑ์และ
เง่ือนไขในการย่ืนค าขอ 
 

15 นาที องค์การบริหาร
สว่นต าบลเดน่
เหล็ก อ าเภอน า้
ปาด จงัหวดั
อตุรดติถ์ 

- 

2) 

การพิจารณา 
 

พิจารณาการย่ืนค าขอโดย
เจ้าหน้าท่ี 
 

1 วนัท าการ องค์การบริหาร
สว่นต าบลเดน่
เหล็ก อ าเภอน า้
ปาด จงัหวดั
อตุรดติถ์ 

- 

3) 

การลงนาม/
คณะกรรมการมีมติ 
 

ลงนามการขออนญุาตโดย
นายกองค์การบริหารสว่น
ต าบล 
 

1 วนัท าการ องค์การบริหาร
สว่นต าบลเดน่
เหล็ก อ าเภอน า้
ปาด จงัหวดั
อตุรดติถ์ 

- 

ระยะเวลาด าเนินการรวม   0 - 
 

14. งานบริการนี ้ผ่านการด าเนินการลดขัน้ตอน และระยะเวลาปฏิบัตริาชการมาแล้ว  
ยงัไมผ่า่นการด าเนินการลดขัน้ตอน 
 
15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ 

15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 
บตัรประจ าตวั
ประชาชน 

กรมการปกครอง 0 1 ฉบบั (ผู้ ย่ืนค าขอต้อง
เซ็นช่ือรับรอง
ส าเนา พร้อมกบั
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ที่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

ลงวนัท่ี) 

2) 

ส าเนาทะเบียน
บ้าน 

กรมการปกครอง 0 1 ฉบบั (ผู้ ย่ืนค าขอต้อง
เซ็นช่ือรับรอง
ส าเนา พร้อมกบั
ลงวนัท่ี) 

3) 

กรณีผู้ ย่ืนค าขอ
ใช้เป็นตวัแทนผู้
ขอใช้น า้ ต้องมี
หนงัสือมอบ
อ านาจจากผู้ขอ
ใช้น า้มา
ประกอบด้วย 

องค์การบริหาร
สว่นต าบลเดน่
เหล็ก อ าเภอน า้
ปาด จงัหวดั
อตุรดติถ์ 

1 0 ฉบบั - 

 
15.2) เอกสารอ่ืน ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเตมิ 

ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

ไม่พบเอกสารอื่น ๆ ส าหรับยื่นเพ่ิมเติม 
 

16. ค่าธรรมเนียม 
1) ค่าน า้ประปาหน่วยละ 

 ค่าธรรมเนียม 6 บาท 
หมายเหตุ (กรณีการใช้เพือ่อปุโภคบริโภคในครัวเรือน)   
 

2) ค่าค าขอใช้น า้ (กรณีรายใหม่) 
 ค่าธรรมเนียม 10 บาท 
หมายเหตุ (กรณีการใช้เพือ่อปุโภคบริโภคในครัวเรือน)   
 

3) ค่าธรรมเนียมตดิตัง้มาตรใหม่ (กรณีงดจ่ายน า้) 
 ค่าธรรมเนียม 300 บาท 
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หมายเหตุ (กรณีการใช้เพือ่อปุโภคบริโภคในครัวเรือน)   
 

4) ค่าบ ารุงรายเดือน 
 ค่าธรรมเนียม 5 บาท 
หมายเหตุ (กรณีการใช้เพือ่อปุโภคบริโภคในครัวเรือน)   
 

5) ค่าปรับรายเดือน (กรณีเกินก าหนด) คิดเป็นเดือนละ 
 ค่าธรรมเนียม 50 บาท 
หมายเหตุ (กรณีการใช้เพือ่อปุโภคบริโภคในครัวเรือน)   
 

6) ค่าเช่ือมต่อน า้/ค่าย้ายมาตรวัดน า้ 
 ค่าธรรมเนียม 50 บาท 
หมายเหตุ (กรณีการใช้เพือ่อปุโภคบริโภคในครัวเรือน)   
 

7) ค่าปรับ (กรณีขโมยน า้ใช้) 
 ค่าธรรมเนียม 1,000 บาท 
หมายเหตุ (กรณีการใช้เพือ่อปุโภคบริโภคในครัวเรือน)   
 

8) ค่าน า้ประปาหน่วยละ 
 ค่าธรรมเนียม 15 บาท 
หมายเหตุ (กรณีการใช้ในกิจการอนัเป็นธุรกิจ)   
 

9) ค่าค าขอใช้น า้ (กรณีรายใหม่) 
 ค่าธรรมเนียม 50 บาท 
หมายเหตุ (กรณีการใช้ในกิจการอนัเป็นธุรกิจ)   
 

10) ค่าธรรมเนียมตดิตัง้มาตรใหม่ (กรณีโดนตัดมาตรน า้) 
 ค่าธรรมเนียม 500 บาท 
หมายเหตุ (กรณีการใช้ในกิจการอนัเป็นธุรกิจ)   
 

11) ค่าบ ารุงรายเดือน 
 ค่าธรรมเนียม 10 บาท 
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หมายเหตุ (กรณีการใช้ในกิจการอนัเป็นธุรกิจ)   
 

12) ค่าปรับรายเดือน (กรณีจ่ายเลยก าหนด) คิดเป็นเดือนละ 
 ค่าธรรมเนียม 100 บาท 
หมายเหตุ (กรณีการใช้ในกิจการอนัเป็นธุรกิจ)   
 

13) ค่าเช่ือมต่อน า้/ค่าย้ายมาตรวัดน า้ 
 ค่าธรรมเนียม 100 บาท 
หมายเหตุ (กรณีการใช้ในกิจการอนัเป็นธุรกิจ)   
 

14) ค่าปรับ (กรณีขโมยน า้ใช้) 
 ค่าธรรมเนียม 1,500 บาท 
หมายเหตุ (กรณีการใช้ในกิจการอนัเป็นธุรกิจ)   
 

 
17. ช่องทางการร้องเรียน 
1) ช่องทางการร้องเรียน องค์การบริหารสว่นต าบลเดน่เหล็ก 

หมายเหตุ (เลขที ่ 29/5  หมู่ที ่ 3  ต าบลเด่นเหล็ก  อ าเภอน ้าปาด  จงัหวดัอตุรดิตถ์  53110      โทรศพัท์  
055-811280     ) 

2) ช่องทางการร้องเรียน www.denlek.com 
หมายเหตุ (หวัข้อ กระดานแสดงความคิดเห็น รับเร่ืองราว ร้องเรียน ร้องทกุข์) 

3) ช่องทางการร้องเรียน ศนูย์บริการประชาชน ส านกัปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 
หมายเหตุ ( เลขที ่1 ถ.พิษณโุลก เขตดสิุต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พิษณโุลก เขตดสิุต กทม. 10300) 

 
18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก  

ไม่มีแบบฟอร์ม ตวัอย่าง และคู่มือการกรอก 

 
19. หมายเหตุ 
- 
 

วันท่ีพมิพ์ 21/08/2558 
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สถานะ คูมื่อประชาชนอยูร่ะหวา่งการ
จดัท า / แก้ไข (User) 

จัดท าโดย องค์การบริหารสว่นต าบลเดน่
เหล็ก อ าเภอน า้ปาด จงัหวดั
อตุรดติถ์ สถ.มท. 

อนุมัตโิดย - 
เผยแพร่โดย - 

 
 

 
 


